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20¢me conférence trimestrielle du LEEST — Angers — 21 janvier 2016

LES NOUVELLES DIMENSIONS
DE LA SANTE AU TRAVAIL

Pr. Em. Michel Guillemin — Université de Lausanne

CADRE :

La Santé dans sa dimension globale (OMS)

9\/ Organisation
Vi
\‘\u mondiale de la Santé
« La santé est un état dynamique de complet bien-étre

physique, mental gt social et pas seulement une absence
de maladie}i‘u d’infirmité » - 1946 (ilya 70 ans )

En 1998, I'adjectif spirituel a été officiellement introduit dans le
programme «Santé pour tous»



20¢me conférence trimestrielle du LESST — Angers — 21 janvier 2016

LES NOUVELLES DIMENSIONS
DE LA SANTE AU TRAVAIL

Pr. Em. Michel Guillemin — Université de Lausanne

OBIJECTIFS

Eternel probleme : comment précher a des convaincus ?...

» Renforcer la conviction que la Santé au Travail dans ses
vastes dimensions est un élément-clé de notre société

» Stimuler I'’envie de la promouvoir a travers de nouvelles
pistes



LES NOUVELLES DIMENSIONS
DE LA SANTE AU TRAVAIL

Plan de la présentation

l. Quelles sont les raisons d’agir ?
IIl. Comment faire évoluer positivement la situation ?
lll. Quelgques exemples de mise en pratique

V. Les autres pistes a poursuivre
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LES INEGALITES SOCIALES, AU LIEU DE DIMINUER, AUGMENTENT

EVOLUTION DE L’ESPERANCE DE VIE DES APPARTENANTS A LA CLASSE
SOCIALE 1 (PROFESSIONS LIBERALES) ET 5 ( PROFESSIONS MANUELLES)
DE 1972 A 2005 (UK ET WALES)
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Les dérives éthiques augmentent

R

v’ Influence malsaine des « lobbies »
v Déni des évidences scientifiques (cancérigenes)

v’ Plagiarisme et tricheries scientifiques....

v’ Conflits d’intéréts, lanceurs d’alerte ...
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How the Chemical Industry Ducks
D U U B T ‘ Regulation of the Most Toxic Substances
S 4 - : ~
THEIR
PRODUCT

How lacdustry’s Assauk an Sclence
Thieatens Yosr Heamh

S ¢
n A
F
2 3 ;
oA o
o s
| i A .
e
t ™ o A 24

Authors

Jennifer Sass, PhD

eeeeeeeeeeeeeeeee D




L'épidémie des risques psychosociaux
n’est pas encore jugulée
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1onT =/ F Débusqueratemps "sm"
les managers dangereux

SELECTION DES CADRES. Les recruteurs qui souffrent de problemes psychopathologiques.
ont commencé 4 utiliser des méthodes empruntées  En Suisse, Bob Falk distribue un logiciel
ala criminologie pour détecter les cadres spécialement adapté pour débusquer ces individus

- SIS CP

Francesca Sacco

epuis les retentis-
santes déconfitures
des groupes Enron,
Worldcom, Vivendi
Universal, Sunbeam

Global Crossing ou encore Swis-
sair, un changement de mentalité
s’est opéré chez les recruteurs: il
ne leur suffit plus de savoir si le
candidat 4 un poste de cadre supé-

i BILAN 14 mai 2014

ander Vorst — Directrice - Institute of NeuroCognitivism ROBERT SUTTON K\

OBJECTIF
S 2 g Robert Sutton est

Mallagcment tOXi(]llC: professeur de
un tabou dévastateur < management a la

Standford Engineering
[l touche une grande majorité d’entre nous tan

School aux Etats-Unis

. = o N L. i . qui sévissent au tra
mais reste difficile a saisir. Des chercheurs ont mis au point w“‘“‘\\“\\
guelques stratégies pour repérer ce fléau et se protéger _\_m b m\\{‘\'ﬁ
. o WA
des attitudes néfastes des uns et des autres. Vaibert

60% des personnes interrogées en Suisse préfereraient changer
de boss que d’étre mieux payées.



Paradoxe

“...je déclare la guerre contre la
culture excessive de santé et
sécurité au travail qui entrave

I’économie britannique.”

Il y a une augme Jues mais |l
N’y a pas de soutien aux professionnels capables de

trait aitriser ces risques

< .
Exemples de ces dernieres anneées :

v Suéde : fermeture de I'Institut national de Santé auTravail

v’ Suisse: fermeture de I'Institut d’Ergonomie de I’Ecole
Polytechnique fedérale de Zirich

v Italie : dissolution de I'Institut National dans la Compagnie
nationale d’assurance sociale

v France : dissolution de ’AFSSET dans ’ANSA - ANSES

v Royaume Uni : déclaration de guerre du Premier Ministre

v’ Etats-Unis (mai 2014 !) : énorme diminution du soutien au

NIOSH 12
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DES MANQUES EVIDENTS




Déséquilibre entre les investissements pour la santé et la
sécurité au travail et les colts liés aux accidents, maladies,
absentéisme, présentéisme, etc. dans I’'UE des 27 pays

200 Bill € / year 3000 Bill € / year

Early retirement
Sick-leaves
Accidents
Permanent disability

* % % Xk

(Presenteeism)

Source: Prof. G. Ahonen, adaptation J. Takala



Entreprises Romandes

Les patrons, grands oubliés ==
de la santé en entreprise

Les indépendants et les patrons de PME sont en moyenne en meilleure santé que le reste de la population. Mais ils risquent également des crises plus graves, montre une étude francaise
pionniere, qui va étre répliquée en Suisse.

RESSOURCES HUMAINES

BILAN - 6.7.11
Des mots sur les 3‘\\“
maux des dirigeants o5 _ate européenne
Insomnie, bumout, douleur dorsal}e: les patrons (4 . - _ )
pitelais i oncicepenet | O | 46@ -«ER — 2010, de [Agence

S 6\3\ pour la Santé et la Sécurité
o™

e du Travail révéle que 79 %
. A o\ ~ ,
. AN\ .»((\e //z de managers sont concernés
\ par le stress au travail et que
moins d’un tiers des
entreprises ont mis en place
des mesures pour traiter ce
probleme.

les cassures. Nos conseils. PAR FABIENNE BOf”

La solitude

du décideur est
['élément qui peut
I'amener a souffrir
d'un mal-étre.




Dans les Ecoles de management et les HEC, la
formation des futurs managers est principalement
orientée sur la croissance du profit

Francois

Dupuy
La formation des managers et
&) des responsables RH n’intégre
La faillite pas suffisamment la
de la pensee dimension humaine
manageriale

Apres
Lost in management

Seuil
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LA SANTE AU TRAVAIL
DANS SON CONCEPT GLOBAL

Psychologie Travail Ergonomie

Autonomie : : : :
psychique Physiologie physique

l Médecine du Travalil

Reconnaissance Rythme travail

Santé Santé Le travail
facteur de
i au
psychosociale santé

Travall

Soutien prof.-privé
Manag' bienveillant

0

Solidarité EESEIIGCEECEIEMN j stice sociale  Sens

Cohérence

Santé

spirituelle Ethique

Equilibre privé-prof Valeurs

Santé Satisfaction Santé Hygiéne du Travail



La santé au travalil ‘ est a I'interface de plusieurs
domaines et n’est presque pas visible

Formation - Communication

Santé S R
'Q environ. Q,)

Entreprises
Management

DOMAINES D’INTERFACE AVEC LA ‘ TRES IMPORTANTS =



Les S et économique semblent “ignorées”

ue de la SST aux USA

Irects et indirects

Maladies professionnelles
/ officiellemt reconnues= pointe
de l'iceberg

Maladies prof = 4-10% de
contribution
Accidents prof_200 - professionnelle
\
150 -
Milliards $
100 -
Les maladies liées au
>0 travail représentent la
majorité des maladies
. nt “non-visibles”
5—-20 % de contribution 0 . . . . . et sont “non-visibles
rofessionnelle pour les /
P . Y 2 && o\@ & O \
maladies C-V &Q Qé‘ BN ,soe’ &
o’ L) 15 % de contribution

professionnelle

Reference : JP Leigh, The Milbank Quarterly 89: 728-772 (2011)
20



Les interfaces a mieux prendre en compte ()

Les liens entre I'environnement professionnel et I'environnement général sont
évidents et pourtant presque jamais mentionnes

Les accidents majeurs ont souvent pour origine une mauvaise
gestion des risques professionnels : Seveso (1976), Bhopal
(1984) et AZF-Toulouse (2001). Le lien « environnement
général — environnement professionnel » y est évident !

21



Les interfaces a mieux prendre en compte (ll)

La gestion des ressources humaines et le
management sont au coeur du probleme !

Absentéisme

Présentéisme

Ergonomie

Coeur du

~ probleme

Psychosociologie
des organisations

Style et méthode de
management




Les interfaces a mieux prendre en compte (lll)

Actuellement la promotion de la santé en entreprise et la prévention des
accidents et maladies professionnels sont pratiguement deux mondes séparés.

Il est temps de mieux intégrer ces deux mondes.

1* International Symposium to Advance

UInstitut National de ToTAL WORKER HEALTH"
Santé et Sécurité du
Travail (NIOSH) aux Etats- o
Unis a lancé voila plus de |
<9
10 ans un programme OQ 2 @
tres prometteur ! C @()) 0O
©



La Santé au Travail doit devenir visible !

Education - Communication

Entreprises
Management

Elle doit étre appréhendée selon ses nouvelles
dimensions ! a



DES PISTES DE PROGRES
APPARAISSENT



«Un réveil des consciences»

Issu probablement des dérives actuelles

» Tendance politique des entreprises — “d’une gouvernance corporative basée

sur le respect des lois on passe a un programme basé sur le développement de
valeurs donnant aux employés une meilleure compréhension de I’éthique qui leur
permet de prendre des décisions adéquates” Business for Social Responsibility 2004 - < www.bsr.org >

Responsabilité
sociale
de I'entreprise

Pour un nouveau contrat social

S G LS, S
e 9
- = A

L'entreprise se veut « citoyenne » et veut
assumer sa responsabilité sociale



http://www.bsr.org/

Promouvoir plus intensément les avancées
actuelles

» Faire connaitre et promouvoir les modeles de
management qui favorisent une organisation du travail
et un climat sain dans I'entreprise

» Favoriser les nouvelles pistes de formation des cadres et
des responsables des ressources humaines.

Vrai

N W= . J
2-,‘,;.;!3‘ leader .
= .9 -~

fL==1F) | s ¥

“. - : L 'nni X



La science qui étudie la bonne santé

Cette science se concentre sur les facteurs qui améliorent la santé
humaine et le bien-étre,
plutét que sur les facteurs qui causent les maladies

Bengt Lindstrom et Monica Eriksson

1. Compréhension des
La salutogenése éevenements de la vie
Petit guide pour promouvoirla santé 2. Sentiment de pouvoir gérer
| les évenements
3. Sentiment que les
Bomdel of CORETarED evenements ont un sens

Adaptation francaise par
Mathieu Roy et Michel O’Neill

o O
w& Meilleure est la cohérence
4> : meilleure est la santé .

)




La “Whitehall study”* a détecté des facteurs
salutogenes aux postes de travail

Le travail est facteur de santé et de productivite
si les conditions de travail intégrent les facteurs
déja bien connus tels ceux étudiés par Karazek
‘zau’rgnomie et soutien) et Siegrist (effort -
récompense) et bien d'autres encore...

29
*Etude de mortalité / morbidité sur > 30 ans d’une large cohorte de fonctionnaires britanniques



La salutogénese par les neurosciences

Les neurosciences ont découvert la plasticité neuronale
dont les répercussions sur la santé ouvrent des
perspectives étonnantes !

Matthieu
Ricard

Les zones du cerveau qui sont activées durant la
meditation peuvent agir sur une meilleure gestion du
stress, les performances mentales, etc.

Le cerveau humain est prédisposé a la justice : la zone
activée par l'injustice est la méme que celle activée par
le dégolit

La grande mode : MBSR ! 30



“Le plus grand
voyageur n'est

s el G qul 5 fot La « bonne santé globale » passe
dizieis|etonrdu aussi par une meilleure

monde, mais celui

qui a fait une connaissance de soi, par un travail

seule fois le tour

de lui-méme intérieur

- Ghandi

Pour les métiers d’ « aidants », il est
recommandé maintenant, de
favoriser la dimension intérieure de
la personne et favoriser la
connaissance de soi.

/\

C’est choquant ! C’est normal !
C’est une affaire C’est une compétence
strictement privée !  professionnelle a acquérir.




Un retour aux valeurs éthiques
fondamentales

Développement durable
Commerce équitable
Solidarité

Equilibre vie privée-vie prof.
Justice sociale (# inégalités)

"Try not to become a man of success, but Qualité de vie

rather try to become a man of value."

- Albert Einstein. Equité
Etc. S
Dignite
Work must make sense du
Travail
y 4
IS BEAUTIFUL «'
- s 4y

Possibility to do well and to
be recognized et 0P




La dimension spirituelle de la Santé au Travail
est intégrée dans le concept de la santé globale et est fortement
liée aux concepts de bien-étre et de bonheur au travail

Une étude intéressante et tres «complete » :
Réf. G. Zwetsloot et al (2013)« The Core Values that Support

Health, Safety and Well-being at Work »
Safety and Health at Work 4: 187-196

IHE ART QI
l HAPPINLESS
AT WORK

Valeurs fondamentales
pour une société harmonieuse

MIND & LIFE

I NSTITUTE




LES NOUVELLES DIMENSIONS
DE LA SANTE AU TRAVAIL

Plan de la présentation

l.  Quelles sont les raisons d'agir 7
Il. Comment faire evoluer positivernent la situation 2
Il. Quelques exemples de mise en pratique

V. Les autres pistes a poursuivre

34



Certaines écoles de management se réveillent

GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT

H“EH“BI.E CHAIRE MINDFULNESS,
BIEN-ETRE AU TRAVAIL

ET PAIX ECONOMIQUE

MANAGEMENT Financée a 50% par I'industrie

Dominique Steiler

En 2010, ’Academy of Management consacrait son congres
annuel au theme : «Osez la bienveillance...»

la question de la bienveillance dans le management mobilise encore peu de travaux
de gestion en France, méme si en 2011 le 22¢ congres de |’Association francophone
de Gestion des Ressources Humaine, s’intitulait « Vers un management des

ressources humaines durable et bienveillant ? » sabrina Tanquerel —

EMI¥

NORMANDIE



Le management bienveillant

constitue indéniablement une réponse pour éviter les trois S

1. Stress

2. Souffrance
3. Suicide

et un puissant levier de promotion du bien-étre au travail. Passer
d’un management des ressources humaines a un management
humain des ressources est devenue dans nos sociétés de

performance une réelle exigence. Sabrina Tanquerel



De nouvelles entreprises apparaissent
fondées sur des « valeurs » (I)

L'« entreprise libérée » fait des émules en France

Suivant I'exemple de Zappos aux Etats-Unis, Auchan, Favi ou Lippi ont choisi dalléger la hiérarchie

‘est I'histoire d'un beau

rebond. En 2009, le chiffre

d'affairesdeChronoFlexs'ef-
fondre. Frappée par la crise, la PME
spécialisée dans le dépannage de
flexibles hydrauliques sur engins
de chantier subit deux plans de
licenciements. « Une expérience
traumatisante que je ne souhaitais
pas revivre, raconte Alexandre
Gérard. C'est pourquoi je me suis
intéressé a d'autres formes d'orga-
nisation.»

Le PDG du groupe révolutionne
alors le management de Chrono
Flex. Les salariés sont réorganisés
en petites équipes géographiques,
chacune cooptant son capitaine.
Exit les controles et les symboles
de pouvoir, placea la prise d'initia-
tives. Quatorzemoisapréscechan-
gementdecapet dans uneconjonc-
ture toujours aussi morose, le chif-
fre d'affaires a augmenté de 15%.

| PROURNRNE DX SRSV Seavy a4

tes d’encadrement qui vont dispa-
raitre. « C'est unerésultantedel'or-
ganisation. Il faut comprendre
qu'une entreprise est mortelle. En
agissant sur 800postes, sans
aucun licenciement, je sécurise
I'emploi de 50 000 personnes », jus-
tifie M. Laffitte. Il n'y aura pas de
licenciements, mais des départs
ou des mutations sur la base du
volontariat.

Le systeme tayloriste
toucherait-ilasafin?
Lacrise semble,
entout cas, avoir joué
en faveur
d'une déstructuration
de la bureaucratie
hiérarchique

Libérer
I'entreprise pour
lui donner des




De nouvelles entreprises apparaissent
fondées sur des « valeurs » (II)

«Une affaire peut étre
ethique et rentable»

Peter Tschannen codirige la société
Remei SA. Les priorités de la filature: la
culture biologique et des conditions

de travail humaines. Entretien.

;%TTE()I;%T’?;IIETYAE'ﬁgNZ Comment étes-vous devenus
partenaires commerciaux?
Coopération. Dés le début Je viens d’un tout autre mi-
des années 1990, vous avez lieu: j'étais enseignant et
lancé le projet «coton biox. éducateur spécialisé. Nos en-

Pouviez-vous imaginer un tel  fants fréquentaient la méme

. Fruits et BSEEE
: Iegumes

": ::::2’-'-»-<4

Sociales et solidaires,

ces entreprises sont
rentables

T E o il 5

> b



Le programme de 'OMS : « Poste de travail sain »

Environnement physique
du lieu de travail

Mobiliser

Ameliorer Assembler

Engagement

de la Direction ,
Environnement
. Evaluer ETHIQUE & Estimer Ressources
AL ALEURS personnelles

' de santé
du travail mplication du

4. travailleur
gt Définir les

—a priorités
‘ Planifier

Au coeur du Implication de la
. Communauté dans
modele I'entreprise

Healthy Workplace



D’autres programmes internationaux

En Asie : Happy 8

. HAPPINES:
APOLOGIZETHANKYOU

KINDNESS
CONTAGIOUS

A DOZEN RECOMMENDATIONS
ABOUT KINDNESS AT WORK

& 4= En Amérique latine

G <)\ Pan American  #Z2X% World Health
) Health EHY Organization
ez AMETicas

WWW.PAHO.ORG

2%’ Organization

www.paho.org/workershealth
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Une expérience a I’Université de Lausanne

Association

Francgais | English

Qui sommes-nous? Thémes Programme Infos pratiques Sponsors News | Télécharger

\ Congres

%

ﬁ
sl Bl

UNIL | Université de Lausanne

YIOSH




L'image de la Santé au Travail souffre de préjugés tenaces qui
la ternisse et la dévalorise

Quelques exemples : % il faut étre « gauchiste » pour s’intéresser
a ce domaine !

» la prévention au travail nest qu’une
affaire de bon sens !

» la prévention colite cher |
» Etc.

Le mot « spiritualité » souffre aussi de préjugés qui cachent sa
véritable signification

Quelques exemples : °

>

la spiritualité est une affaire de sectes et
d’intégrisme !

» il faut étre « allumé » pour s’intéresser a
ce domaine !

% c’est un domaine strictement privée !

» Etc.
43




La préparation du Congres a fait naitre une idée pour le 31°™e

Congres de la Commission Internationale de Santé au Travail
Séoul 31 mai -6 juin 2015

« Harmonie Globale pour la Santé au
Travail : Relier le Monde »

nnnnnnnnnnnnn Commission on Occupational Health - ICOH
Commission International de la Santé au Travail - CIST

Mettre sur pied une “Special Session” sur le theme
« Travail et Spiritualité » (Work & «Spirituality)

National Institute fe

te for
Occupational Safeti and Health

44



Présentation de la session et de ses orateurs :

Le bien-étre spirituel fait partie de la vie et est
essentiel pour la Santé au Travail

U'approche de ce theme a travers difféerents angles de vue construit
une réflexion fructueuse et de nouveaux concepts pertinents

-
I

an, ! ’
5 N
"

lyn G. Kd‘t’m{'

- WHO —~ Geneva
Switzerland

3

L. Casey Ghosewood
NIOSH, USA

, W. Kent Anger
BEOregon University, USA

45
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Cette session a souleveé un intéret
considérable et inattendu !
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o Santé Globale

Travail
A Séminairf!
Vo) Sante &
y Entreprise

Séminaire

Santé et Entreprise

pour un management sain et performant

Cycle de dialogue interdisciplinaire destiné aux managers et responsables RH
de la Région romande et de la France voisine,
visant a améliorer la santé globale en entreprise.

v t IngLiledl universitaine
. . romand de Sanié
UNIL | Université de Lausanne au Teavail

HAUTE ECOLE DE GESTION FRIBOURG \ /
l ' l HOCHSCHULE FUR WIRTSCHAFT FREIBURG APSITRA
SCHOOL OF MANAGEMENT FRIBOURG /

-_ Associstion des prychologues de trnvl




Activer la recherche

v Trés peu de recherches sur « travail et spiritualité »

v Concepts variés sur la notion de bien-étre et bonheur au travail entrainant un
flou sur les stratégies adéquates a mettre en ceuvre

v’ Etudier les liens entre les risques psychosociaux et les risques « traditionnels »

v’ Et bien d’autres sujets encore....
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» Possibilité de mobilisation massive et rapide pour défendre une cause
» La diffusion de I'information est presque instantanée
» La Santé au Travail y est peu présente

Rester branchés !



Les jeunes aspirent a une société plus juste
ou I'étre humain et la terre sont respectés

JAI ENVIE |
D’UN METIER QUI

professionnelle » est une exigence

AIT DU SENS ! Les clefs d’un « vrai » travail

PALMARES TENDENCE 2015 )

Gagner moins pour s'épanouir plus -

Un travail qui a du sens, une ambiance chaleureuse et des projets intéressants, °
quitte a rogner sur la rémunération : c'est la tendance de la génération « Y »
que confirme le baromeétre Trendence 2015, réalisé aupreés

de plus de 20 000 étudiants d'écoles d'ingénieurs et de commerce. o

Par Marie-Caroline Missir

N°3328/15avril 2015 L’Express

Motivation
Reconnaissance
Soutien et entraide
Epanouissement
Marge de manceuvre
Indépendance

Etc...



Oser réver
un monde meilleur
c’est déja
participer a sa création !
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